TD SYNNEX

ADENDO ESPECIFICO DE CSR: GOOGLE
Data da ultima atualizagdao deste documento: Novembro de 2025

Ao assinar os TERMOS E CONDICOES PARA ATUACAO COMO REVENDEDOR DE SERVICOS EM
NUVEM (também referidos como “Termos e Condi¢des”), vocé, na qualidade de Revendedor de
Servigos em Nuvem (“vocé€” “Revendedor” ou “CSR”), reconhece e concorda em cumprir os termos e
condigbes contidos neste Adendo Especifico de CSR: Google (“Adendo Especifico”) aos Termos e
Condi¢cbes em relagao a revenda dos Produtos e Servigos Google definidos abaixo, fornecidos pela
Google LLC, incluindo suas afiliadas e subsidiarias, como Google Cloud Brasil Computagao e Servigos
de Dados Ltda. (“Google”) e vendidos a vocé, por meio da plataforma de oferta de servigcos em nuvem
(também referida como “StreamOne®” ou “StreamOne® ION” ou “StreamOne® Stellr” ou “SION”; cada
uma individualmente, “a Plataforma”), pela TD SYNNEX Brasil Ltda. (“Distribuidor” ou “TD SYNNEX”).
Os termos e condigbes de venda ou acordos anteriores entre o CSR e o Distribuidor atualmente em
vigor, incluindo, mas ndo se limitando aos TERMOS E CONDICOES PARA ATUACAO COMO
REVENDEDOR DE SERVICOS EM NUVEM ou os Termos e Condicbes de Venda padrdao do
Distribuidor, o pedido de crédito do CSR ou qualquer outro acordo valido com o Distribuidor
(coletivamente, o “Acordo”), os quais sdo incorporados a este instrumento por referéncia, permanecem
em pleno vigor e efeito legal. Os termos em mailsculas utilizados, mas nao definidos neste Adendo,
terdo os significados estabelecidos nos Termos e Condigdes e nos documentos que integram o Acordo.
Em caso de conflito entre o Adendo Especifico e os Termos e Condi¢gdes ou qualquer documento que
integre o Acordo, prevalecera o Adendo Especifico. Se o CSR tiver aceitado versdes anteriores do
Adendo Especifico do CSR: Google, tal versao expirara e sera substituida por este Adendo Especifico.
O presente Adendo Especifico € complementar aos Termos e Condigcoes aceitos pelo CSR e nao
substitui nem modifica a Documentagao fornecida em relagéo aos Produtos e Servigos Google. Este
Adendo Especifico sera considerado efetivo a partir da data em que o CSR assinar os Termos e
Condigoes ("Data Efetiva"). O CSR e o Distribuidor concordam com o seguinte:

1. Descricido do Programa e prazos de inscriciao

1.1. Descricao geral. O presente Adendo Especifico estabelece os termos adicionais que regem
a revenda dos Produtos e Servigos do Google, incluindo, entre outros, os Servigos Google
Cloud Platform (“Servigos GCP”), os Produtos Google Workspace (“Produtos Workspace”) e
os Produtos Google SecOps (“Servicos SecOps”) do Google (coletivamente, “Produtos
Google”). O presente Adendo Especifico ndo autoriza o CSR a revender os Servigos
Restritos, para os quais a TD SYNNEX podera exigir que o CSR celebre contratos adicionais.

1.2. Condicoes Especificas do Servico. As Condigdes Especificas do Servigo sdo incorporadas
por referéncia a este Adendo Especifico e regem o uso dos Servigos pelo CSR e seus
Usuarios Finais.

1.3. Setor Publico. O CSR podera estar habilitado a atender um Usuario Final do Setor Publico
no Territorio:

(i) Cumprimento de requisitos adicionais ao setor publico. Esta secdo aplica-se
apenas ao CSR autorizado a comprar Servigos e revendé-los a um Usuario Final do
Setor Publico. Nem o Fabricante nem a TD SYNNEX celebrarao acordos diretamente
com Usuarios Finais do Setor Publico em transagdes realizadas nos termos deste
Adendo Especifico. Ao realizar uma compra com a TD SYNNEX, o CSR declara e
garante que celebrou o Contrato com o Usuario Final.

(i) Contratagao Publica. O CSR cumprira todas as leis, regulamentos e outras normas
emitidas por qualquer organizacdo governamental que tenha autoridade sobre o
fornecimento de bens e servigos no Territorio Aplicavel. Isso inclui todas as leis,
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regulamentos e normas que regem o fornecimento de bens e servigos a 6érgaos
publicos. Essas leis, regulamentos e normas podem, entre outras questdes, reger as
especificagdes, entrega, origem, funcionamento e uso desses bens e servigos, bem
como qualquer aspecto da relagdo do CSR com outras partes, incluindo outros
revendedores potenciais ou reais, e qualquer relagao entre o CSR e um Usuario Final
do Setor Publico.

Solicitagcoes de Propostas (RFP). Ao responder a Solicitagdes de Propostas ou
pedidos de ofertas semelhantes, o CSR declara e garante que todas as condigbes
relevantes do formulario de pedido da Google estdo sendo incluidas em seus
contratos com o Usuario Final. O CSR é responsavel pelo envio de todas as
propostas. O CSR declara e garante que dedicara o pessoal e 0s recursos
adequados para a revisdo e redacédo das RFP do setor publico.

Solicitagbes nao padrdao. O CSR ¢é responsavel por revisar e validar suas
solicitagbes de documentagdo ou condi¢cdes ndo padrédo. Antes de entrar em contato
com a TD SYNNEX com solicitagdes néo padrédo, o CSR deve:

(a) Certificar-se de que revisou todas as condigbes e documentagdes relacionadas
com a sua solicitacao.

(b) Fornecer as seguintes informagdes: (i) uma explicagdo do problema e da
solicitagao especifica; e (ii) um negodcio e a justificativa que explique o motivo pelo
qual a documentacgao adicional é necessaria e apropriada para a transagéo ou acordo
de acordo com a legislagdo aplicavel, os regulamentos ou as regras oficiais de
contratagao publica, conforme aplicavel. Todas as solicitagdes dirigidas a TD
SYNNEX devem incluir uma descricdo detalhada dos esforgos realizados para
resolver o problema antes de entrar em contato com a TD SYNNEX.

Conformidade com as Normas do Setor Publico. O cumprimento da Subsecao (ii)
“Contratacao Publica” sera considerado um elemento material do presente Adendo
Especifico e seu descumprimento constituira um motivo pelo qual a TD SYNNEX
podera rescindir este Adendo Especifico e os Termos e Condi¢des, com justa causa.
O CSRinformara a TD SYNNEX no prazo maximo de cinco (5) dias a partir de: (a) do
recebimento de qualquer notificacdo emitida por qualquer autoridade responsavel
pelo fornecimento de bens e servigos indicando que tal autoridade esta investigando
ou realizando averiguagdes sobre o descumprimento por parte do CSR de qualquer
lei, regulamento ou norma; ou (b) a existéncia de qualquer motivo por parte do CSR
para acreditar que ele pode n&o estar cumprindo alguma lei, regulamento ou norma.
O CSR respondera integralmente a qualquer solicitagéo feita pela TD SYNNEX sobre
o descumprimento de uma lei, regulamento ou norma, seja com base em qualquer
informagao fornecida pelo CSR ou em uma consulta iniciada pela TD SYNNEX ou
pelo Google.

Autorizacdo: Por meio deste documento, a TD SYNNEX autoriza o CSR, como revendedor
independente e ndo exclusivo, a (a) revender os Produtos Google adquiridos da TD SYNNEX aos
seus Usuarios Finais no Territorio ou (b) adquirir os Produtos Google para uso interno do CSR,
de acordo com os Termos de Servigo do Google (“Google TOS”) aplicaveis. Para uso interno do
CSR, o CSR sera considerado o “Usuario Final” no uso dos Produtos Google. A menos que
previamente aprovado pela Google, o CSR nao atuara nem se representara como CSR autorizado
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pela Google. O CSR nao emitira nenhuma declaragdo publica referente a autoridade para
revender os Produtos Google sem a aprovagao prévia por escrito da Google (que podera ser feita
por e-mail).

3. Modificagdes

3.1.

3.2.

A TD SYNNEX reserva-se o direito de modificar unilateralmente os termos deste Adendo
Especifico, a qualquer momento, quando necessario para cumprir a legislagéo aplicavel, para
lidar com um risco material de seguranga ou quando for contratualmente obrigada pelo
Google a transferi-los para os CSR, sem a necessidade das Partes adotarem medidas
adicionais. Qualquer modificacdo a este Adendo Especifico ndo sera aplicada
retroativamente.

Modificacoes feitas pela Google: A Google podera, a seu exclusivo critério:

a) Atualizar ou modificar os Produtos Google para adicionar novos recursos ou fungdes
com o objetivo de cumprir a legislagdo aplicavel, desde que as atualizagdes nao
impliquem uma redugéo substancial da funcionalidade, desempenho, disponibilidade
ou seguranga dos Produtos Google.

b) Atualizar os TOS da Google.

c) Descontinuar um ou mais Produtos Google (ou a funcionalidade material associada),
a menos que o Google substitua esses Produtos Google ou funcionalidade
descontinuada por um Servigo ou funcionalidade materialmente semelhante.

d) Alterar o prego dos Produtos Google, o que afetara o prego estabelecido pela TD
SYNNEX para os Produtos Google.

e) Modificar a APl do Google voltada para o usuario final de forma que ndo seja
compativel com versdes anteriores.

f) Atualizar os Termos da URL, desde que as atualizagbes nao: (i) representem uma
degradacgao substancial da seguranca geral dos Servigos, (ii) ampliem o escopo ou
eliminem qualquer restricdo no processamento dos Dados do CSR pelo Google,
conforme descrito nos Termos de Seguranca e Processamento de Dados, ou (iii)
tenham um impacto material adverso sobre os direitos do CSR nos termos dos Termos
da URL.

Sujeito a notificagdo prévia e por escrito da Google, a TD SYNNEX envidara esforcos
comercialmente razoaveis para notificar o CSR sobre as modificagdes feitas pela Google.

4. Declaracoes e garantias

4.1.

4.2.

Declaracdes e garantias mutuas. Cada uma das Partes declara e garante que esta
legalmente habilitada a aceitar este Adendo Especifico.

Declaracodes e garantias do CSR. O CSR declara e garante que:

a) empregara pelo menos cuidado, diligéncia, pericia e habilidade razoaveis no
cumprimento de suas obrigagdes nos termos deste Adendo Especifico;

b) cumprira todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis;

c) nao participara, solicitara, aceitara ou mantera qualquer Usuario Final que adquira os
Produtos Google, que o CSR saiba ou tenha motivos para acreditar que: i) realiza praticas
comerciais ilegais ou enganosas; ii) utiliza para Atividades de Alto Risco, revende, fornece
Produtos Google a um Usuario Final ou terceiro que revendera, fornecera ou utilizara os
Produtos Google para Atividades de Alto Risco e/ou; iii) qualquer outra conduta proibida por
este Adendo Especifico ou pelos TOS do Google;

d) realizara suas atividades comerciais de forma ética e dispbe de programas de
treinamento adequados para garantir o cumprimento de todas as leis aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando as Leis de Controle de Exportagbes, Leis Antissuborno, Lei HIPPA
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(apenas na medida em que for aplicavel) e todas as leis e regulamentos aplicaveis a protegao
dos Dados do Usuario Final;

e) nao fara nenhuma declaragéo ndo autorizada, falsa, enganosa ou ilegal em relagéo
ao presente Adendo Especifico, no que diz respeito a TD SYNNEX, ao Google ou aos
Produtos Google; e

f) nao fornecera nenhuma garantia relacionada aos Produtos Google que exceda
aquelas fornecidas pela Google.

A TD SYNNEX nao sera responsavel perante o CSR, o Usuario Final ou qualquer terceiro
pelas declaragbes ou garantias feitas pelo CSR que excedam as contidas na Documentagao
do Google.

Se a TD SYNNEX tiver conhecimento ou motivos para acreditar que o CSR esta solicitando,
aceitando ou mantendo qualquer Usuario Final que incorra em qualquer conduta ou pratica
proibida por este Adendo Especifico, a TD SYNNEX podera, mediante notificagao por escrito,
rescindir imediatamente qualquer Pedido existente e recusar novos Pedidos de Produtos
Google para esse Usuario Final e rescindir este Adendo Especifico por violagao.

O CSR concorda em indenizar, defender e isentar a TD SYNNEX, as custas do CSR, contra
qualquer reclamacao, acusacdo, demanda, processo, litigio, responsabilidade, custo,
despesa, ordem, d, honorarios de advogados, custas judiciais, julgamento ou recurso e
sentencga, incluindo danos e prejuizos de qualquer tipo que resultem, surjam ou estejam
relacionados com qualquer descumprimento real ou alegado deste Adendo Especifico.

Obrigacoes e responsabilidades do CSR

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O CSR fornecera a notificagdo necessaria aos Usuarios Finais, obtera e mantera qualquer
consentimento necessario dos Usuarios Finais para permitir que o Distribuidor cumpra suas
obrigagcbes nos termos deste Adendo Especifico e garantira que o Usuario Final aceite
qualquer documentagao e/ou acordos fornecidos pelo Google antes de enviar um Pedido.

O CSR: (a) garantira que o uso dos Servigos por seus Usuarios Finais Nao-TOS e seus
demais Usuarios Finais esteja em conformidade com os Termos de Servigo Especificos e a
AUP; (b) envidara todos os esforgos comercialmente razoaveis para impedir e por fim a
qualquer acesso ou uso nao autorizado dos Servigos (incluindo o uso por Usuarios Finais
Nao-TOS e Usuarios Finais); e (c) notificara imediatamente o Distribuidor sobre qualquer
acesso ou uso nao autorizado dos Servicos de que o CSR tenha conhecimento. O CSR
também cumprira esses requisitos.

O CSR é responsavel por qualquer violagdo da AUP, das Condigbes Especificas dos
Servicos ou das secbes “Restricdes de uso” e “Restricbes de uso adicionais” deste Adendo
Especifico, em cada caso em que tenha sido causada pelo CSR, os Usuarios Finais Nao
TOS, os Usuarios Finais, os Dados do CSR, as Aplicagdes ou os Projetos.

Suporte aos Produtos Google. O CSR envidara esforgos comercialmente razoaveis para
resolver, sem escalar para a TD SYNNEX, qualquer questdo de suporte técnico, vendas ou
suporte ao Usuario Final relacionada aos Produtos Google. O CSR fornecera suporte técnico
de primeiro nivel aos Usuarios Finais e, se nao conseguir resolver o problema, encaminhara
as solicitagbes de suporte a TD SYNNEX. Se o Distribuidor ndo conseguir resolver o
problema de suporte do Usuario Final, o Distribuidor podera encaminhar a solicitagao de
suporte ao Google.

Privacidade e sequranca. O CSR ¢é responsavel por manter politicas e praticas de
privacidade adequadas, de acordo com a legislagao aplicavel. O CSR reconhece que, em
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relagdo ao processamento de quaisquer dados pessoais realizados em relagdo a este
Adendo ou ao Usuario Final: (i) as Leis de Protegdo de Dados Nao Europeias podem ser
aplicaveis; e/ou (ii) as Leis de Protecdo de Dados Europeias podem ser aplicaveis se, por
exemplo, o processamento for realizado no contexto das atividades de um estabelecimento
do CSR (ou do Usuario Final) no territério do Espago Econémico Europeu ("EEE") ou os
dados pessoais se referirem a pessoas localizadas no EEE e o processamento se referir a
oferta de bens ou servigos no EEE ou ao acompanhamento de seu comportamento no EEE.
O CSR garantira que todos os prestadores de servigos externos utilizados para processar os
dados do Utilizador Final cumpram todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de
privacidade de dados. Na medida em que o CSR for responsavel pelo processamento de
dados pessoais de qualquer dado do Usuario Final, o CSR compromete-se a cumprir e agir
exclusivamente de acordo com as instrugdes da Google e em seu nome no que diz respeito
ao processamento desses dados pessoais, € que o CSR nao tratara os dados pessoais para
fins diferentes do cumprimento das suas obrigagbes nos termos do presente Adendo
Especifico. Além disso, o0 CSR compromete-se a informar a TD SYNNEX sobre qualquer
suspeita de violagdo no processamento dos dados ou qualquer dano a esses dados
pessoais. O CSR compromete-se a atualizar as politicas e praticas de privacidade conforme
necessario para cumprir as leis, regulamentos ou diretivas aplicaveis. O CSR néo fara com
que a Google ou a TD SYNNEX violem qualquer legislagdo em matéria de protegédo de dados.

5.4.1 Leis de Protecao de Dados Nao Europeias. Se as Leis de Protecdo de Dados Nao
Europeias se aplicarem ao CSR em relacdo a este Adendo Especifico, o0 CSR reconhece
que estara sujeito e sera responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes que |lhe
forem impostas por essas leis.

5.4.2 Leis de protecao de dados europeias. Se as leis de protecdo de dados europeias
se aplicarem ao processamento de dados pessoais pelo CSR em relacdo a este Adendo
Especifico como Controlador, o CSR reconhece que estara sujeito e sera responsavel pelo
cumprimento de todas as obrigagbes impostas a um Controlador por tais leis com relacao a
tal processamento. Se as Leis de Protegdo de Dados Europeias se aplicarem ao
Processamento de Dados Pessoais pelo CSR em relacdo a este Adendo Especifico como
Processador em nome de qualquer Usuario Final, o CSR reconhece que estara sujeito e
sera responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes impostas a um Processador por
tais leis com relacdo a tal Processamento.

5.4.3 Requisitos padrao para o processamento em nome dos usuarios finais. Sem
prejuizo das obrigagdes do CSR nos termos da segéo “Leis de protegdo de dados nao
europeias” ou da segao “Leis de protegao de dados europeias”:

a) se as Leis de Protegdo de Dados Nao Europeias forem aplicaveis ao CSR, (1)
0 CSR garantira que o Contrato com o Usuario Final aplicavel contenha todos os
termos exigidos por tais leis para a protegdo dos Dados Pessoais ou das informagdes
de identificagao pessoal do Usuario Final e (2) a menos que seja acordado de outra
forma em um Contrato com o Usuario Final aplicavel que contenha tais termos
exigidos, o CSR cumprira o Adendo de Processamento de Dados do Google Cloud,
disponivel em https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum?hl=en ; e
b) se as Leis de Protegdo de Dados Europeias forem aplicaveis ao
Processamento pelo CSR dos Dados Pessoais do Usuario Final como Processador,
o0 CSR garantira que o Contrato com o Usuario Final aplicavel cumprira o Adendo de
Processamento de Dados do Google Cloud, localizado em
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum?hl=en.
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5.4.4 Interpretacao. Os termos “Processamento”, “Dados Pessoais”, “Processador’ e
“Controlador”, conforme utilizados no Adendo de Processamento de Dados do Google
Cloud, localizado em https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum?hl=en,
terdo o significado que lhes é atribuido nas Leis de Protegao de Dados Europeias.

5.4.5 Projetos e Aplicativos. Na medida em que for estabelecido e sujeito aos requisitos
indicados na Documentagao: (a) o CSR deve garantir que os Usuarios Finais tenham seus
proprios recursos organizacionais exclusivos e que as contas do Google Cloud Platform dos
Usuarios Finais estejam associadas a esses recursos e ndo ao recurso organizacional do
CSR; e (b) se o CSR criar Projeto(s) para uso pelos Usuarios Finais, entdo, exceto como
parte de uma Solugdo Integrada, o CSR deve criar Projeto(s) independente(s) para cada
Usuario Final. Um unico Projeto ndo podera ser usado por ou para varios Usuarios Finais
ou varios CSR. O CSR pode permitir que os Usuarios Finais criem Projetos. Se um Usuario
Final tiver assinado um Contrato como Usuario Final para que o CSR fornega Servigos
Gerenciados Licenciados do CSR, entdo o CSR pode permitir que o(s) Projeto(s) do Usuario
Final seja(m) associado(s) ao recurso organizacional do CSR. Na medida em que qualquer
Usuario Final tiver Projetos sob o recurso de organizagdo do CSR, o Adendo de
Processamento de Dados do Google se aplicara a quaisquer Dados do CSR contidos nesses
Projetos.

5.5 Categorizacdo de Usuarios Finais.
a) Se um Usuario Final estiver isento de acordo com a Pagina de Isengdes, entao,

sem prejuizo de qualquer aceitagdo dos TOS do Google, o Usuario Final ndo
estara vinculado aos TOS do Google e sera um “Usuario Final Nao-TOS”. A TD
SYNNEX envidara todos os esforgcos comercialmente razoaveis para notificar o
CSR sobre qualquer atualizagado da Pagina de Isengdes.

b) Se um Usuario Final n&o estiver isento nos termos da subsecgdo a) acima, ele
estara vinculado aos TOS do Google no momento da aceitacdo e sera um
“Usuario Final TOS".

c) O CSR deve assinar e manter o formulario dos Contratos com o Usuario Final
exigido na Sec¢éo “Contratos com o Usuario Final” deste Adendo Especifico.

5.6 Aplicabilidade dos TOS do Google.

a) Na medida em que um Usuario Final seja um Usuario Final Nao-TOS nos termos
do Cronograma de Produtos Google aplicavel (excluindo este Adendo
Especifico), mas, de acordo com a Sec¢ao “Aceitagdo dos TOS do Google” deste
Adendo Especifico, tal Usuario Final aceitar os TOS do Google, entéo, no que diz
respeito a os Servigos, 0 CSR devera cumprir os termos do Google Product
Schedule aplicavel aos Usuarios Finais TOS.

b) Na medida em que um Usuario Final seja um Usuario Final TOS nos termos do
Google Product Schedule aplicavel (excluindo este Adendo Especifico), mas, de
acordo com a Secgao “Aceitagdo dos TOS do Google” deste Adendo Especifico,
os TOS do Google nao vinculam o referido Usuario Final, entdo, no que diz
respeito aos Servigos, o CSR devera cumprir os termos do Google Product
Schedule aplicavel aos Usuarios Finais Nao-TOS.

5.7 Aceitacdo dos TOS do Google. O CSR reconhece e aceita que:

a) exigira que todos os seus Usuarios Finais aceitem os TOS do Google;

b) garantira que o Usuario Final TOS aceitara os TOS do Google clicando em
“aceitar” ou, se tal fungcao nao estiver disponivel no Servigo correspondente, que
o Usuario Final TOS compreende e aceita que a sua utilizagdo dos Servicos é
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regida pelos TOS do Google e que tais condigbes sado estabelecidas entre o
Usuario Final e 0 Google em relagao aos Servigos;

nao aceitara os TOS do Google em nome de nenhum Usuario Final TOS, exceto
quando o CSR tiver sido expressamente autorizado por escrito pelo Usuario Final
TOS para fazé-lo; e

apenas para os Servigos de Consultoria Mandiant, o CSR garantira que cada
Usuario Final TOS aceite a Declaragdo de Trabalho (ou “SOW”, na sigla em
inglés) fornecida pelo Google sem alteragées ou modificagdes.

5.8 Contratos com o Usuario Final.

5.8.1 O CSR garante que qualquer venda e/ou fornecimento dos Servigos aos

Usuarios Finais sera regido por um Contrato com o Usuario Final entre o CSR
e o0 Usuario Final.

5.8.2 O CSR nao podera fazer nenhum pedido a TD SYNNEX para produtos Google

sem que o CSR e o usuario final tenham assinado previamente um contrato.
O CSR mantera copias dos seus contratos com o usuario final e as entregara
a pedido da TD SYNNEX.

5.8.3 O CSR incluird todos os termos relevantes nos seus Contratos com o

Utilizador Final, conforme estabelecido neste Adendo Especifico.

5.8.4 Disposigbes obrigatérias nos Contratos com o Usuario Final: Cada Contrato

com o Usuario Final devera incluir, no minimo, as seguintes disposi¢des e
anexos:

a) Incluir uma copia ou notificar os TOS do Google aplicaveis ao Usuario Final;
e

b)A TD SYNNEX e a CSR sé&o contratantes independentes, e a CSR néo é
agente da TD SYNNEX nem faz parte de uma joint venture com a TD SYNNEX;
e

c) Uma declaragcéo de que a Google é um processador, e que o Utilizador Final
€ o controlador, de quaisquer dados pessoais do Utilizador Final, uma vez que

os termos “controlador”, “processado”, “processador” e “dados pessoais” tém o
significado que lhes € atribuido na Lei Europeia de Protecao de Dados; e

d)o consentimento do Usuario Final para que a CSR divulgue os Dados do
Usuario Final @ TD SYNNEX (e para que a TD SYNNEX fornega esses Dados
do Usuario Final ao Google para uso pelo Google de acordo com os TOS do
Google, incluindo o Anexo de Processamento de Dados em Nuvem), conforme
necessario para que a Google fornega assisténcia técnica de conformidade com
os TSSG aplicaveis aos Produtos Google; e quando for razoavelmente
necessario para migrar o Usuario Final, caso este deseje adquirir Produtos
Google diretamente da Google ou de outro parceiro autorizado da Google; e

e)Caso o Google descumpra os SLAs aplicaveis, o Usuario Final so tera direito
a receber as compensacgdes estabelecidas nos Termos de Servigo do Google
e/ou nos SLAs do Google e devera solicitar tais compensacgdes diretamente ao
CSR; e

f) Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, isentar:

(i) a responsabilidade da TD SYNNEX por quaisquer danos (sejam
diretos, indiretos, incidentais, consequentes ou de outro tipo) decorrentes da
revenda e/ou fornecimento dos Produtos Google pelo CSR ao Usuario Final;
e
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(ii) a responsabilidade da Google em relagdo a todas as garantias
relacionadas aos Produtos Google, incluindo garantias de comercializagéo,
qualidade satisfatoria, adequagéo a uma finalidade especifica e auséncia de
violacao; e

(iii) a responsabilidade da TD SYNNEX por qualquer garantia relativa aos
Produtos Google, incluindo garantias de comercializagdo, qualidade
satisfatoria, adequagao a uma finalidade especifica e auséncia de violagao; e

g) O reconhecimento por parte do Usuario Final de sua obrigagdo de
implementar e utilizar um processo de autenticagdo multifatorial para evitar o
acesso nao autorizado as suas contas, dados ou uso dos Produtos Google.

h) Restricoes de uso. A menos que a Google aceite especificamente
por escrito, a CSR nao podera, nem permitira que terceiros sob seu controle ou
os Usuarios Finais: (a) copiem, modifiquem, criem um trabalho derivado dos
Servicos, realizem engenharia reversa, descompilem, traduzam, desmontem ou
tentem extrair de qualquer outra forma o cddigo-fonte dos Produtos Google
(exceto na medida em que tal restricio seja expressamente proibida pela
legislagdo aplicavel); (b) vender, revender, sublicenciar, transferir, distribuir,
acessar ou utilizar os Produtos Google (i) para Atividades de Alto Risco, (ii) de
forma a evitar incorrer em Tarifas; (iii) para materiais ou atividades sujeitos as
Normas de Trafico Internacional de Armas (ITAR) mantidas pelo Departamento
de Estado dos Estados Unidos, (iv) de forma a infringir ou provocar a infragéo
das Leis de Exportagdo; (v) em nome ou em beneficio de qualquer entidade ou
pessoa a quem seja legalmente proibido o uso dos Servigos, (vi) para transmitir,
armazenar ou processar informagdes de saude sujeitas a regulamentacao
HIPAA dos Estados Unidos, a menos que permitido por um HIPAA BAA
executado.

i) Restricoes adicionais de uso. A menos que permitido de outra forma nas
Condicdes especificas do servico, o uso pelos Usuarios finais dos Produtos
Google para operar ou habilitar qualquer servigo de telecomunicagbes, ou para
fazer ou receber chamadas de qualquer rede telefénica publica comutada,
mesmo como parte de um Aplicativo, ou o uso dos Produtos Google para
fornecer uma solugao de hospedagem, terceirizada ou de servigos gerenciados
a terceiros nao afiliados, exceto como parte de um Aplicativo que fornega um
valor distinto dos Produtos Google.

j) Avaliagdao Comparativa (Benchmarking). O CSR pode realizar e permitir
que os Usuarios Finais realizem testes de referéncia dos Produtos Google (seja
diretamente ou por meio de terceiros) (cada um, um “Teste”) e divulgar
publicamente os resultados desses Testes, em cada caso, desde que o CSR (a)
obtenha o consentimento prévio por escrito do Google; (b) fornega ao Google
todas as informagdes necessarias para reproduzir os Testes; e (c) permita que
0 Google ou um terceiro designado pelo Google realize testes de referéncia dos
(i) produtos ou servigos publicamente disponiveis do CSR (se o CSR ou um
terceiro dirigido pelo CSR realizou o Teste), ou (ii) produtos ou servigos
publicamente disponiveis do Usuario Final (se o Usuario Final ou um terceiro
dirigido pelo Usuario Final realizou o Teste). O Google podera divulgar
publicamente os resultados de qualquer teste dos produtos ou servigos do CSR
ou do Usuario Final. Sem prejuizo do acima exposto, o CSR incluira no Contrato
com o Usudrio Final a proibicdo de realizar qualquer uma das seguintes acdes
em nome de um provedor de nuvem publica em hiperescala sem o
consentimento prévio por escrito do Google: (i) realizar (diretamente ou por meio
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de terceiros) qualquer teste comparativo ou de compatibilidade, avaliagéo
comparativa ou avaliagao (cada um deles, um “Teste”) dos Servigos, ou (ii)
divulgar os resultados de qualquer um desses Testes.

5.9 Violacoes da AUP

a)

b)

Suspensao da AUP pelo Distribuidor. Se a TD SYNNEX tomar conhecimento de
que qualquer Aplicativo, Projeto ou Dados do CSR infringem a AUP do Google, a TD
SYNNEX (conforme aplicavel) suspendera imediatamente o Aplicativo ou Projeto em
questdo, ou o acesso ou uso dos Servigos pelo Usuario Final Nao-TOS, e/ou
eliminara os Dados do CSR pertinentes. Além disso, o CSR devera cumprir esta
disposicao.

Suspensao da PUA pela Google. Se o CSR néo suspender ou excluir conforme
descrito na sec¢ado “Suspensdo da AUP pelo Distribuidor’ acima, ou se o Google
tomar conhecimento de que o uso dos Servigos pelo CSR, qualquer Usuario Final
Nao-TOS ou qualquer Usuario Final ndo esta em conformidade com a AUP do
Google, a TD SYNNEX notificara imediatamente o CSR sobre tal violagao e solicitara
que ele a corrija. O Google podera suspender todo ou parte do uso dos Servigos
pelo CSR e/ou pelo Usuario Final Nao-TOS se o CSR néo corrigir tal violagao dentro
de 24 horas a partir de tal solicitagao.

5.10 Suspensdo do servico. O Google podera, a seu exclusivo critério, suspender os

Servigos se necessario para cumprir a lei ou proteger os Servigos ou a infraestrutura do
Google que os sustenta.
5.10.1 O CSR notificara imediatamente a TD SYNNEX sobre qualquer violagdo conhecida

por parte de um Usuario Final do seu Contrato com o Usuario Final e, posteriormente,
trabalhara de boa-fé com a TD SYNNEX e o Google para suspender o acesso do
Usuario Final aos Produtos Google até que tal violagao por parte do Usuario Final seja
resolvida.

5.10.20 CSR nao celebrara nenhum Contrato com o Usuario Final nem pretendera agir em

nome da Google ou da TD SYNNEX (como agente, parceiro ou de outra forma),
assumindo qualquer responsabilidade em nome da Google ou da TD SYNNEX, nem
fara qualquer declaragdo ou garantia em nome da Google ou da TD SYNNEX em
relacdo aos Produtos Google. Qualquer garantia aplicavel aos Produtos Google sera
exclusivamente aquela comunicada pela Google ao Usuario Final nos termos dos TOS
da Google.

5.10.3A TD SYNNEX nao € responsavel e ndo tera qualquer responsabilidade perante o

CSR, o Usuario Final e/ou qualquer terceiro em relagdo ao Contrato com o Usuario
Final e/ou a revenda dos Produtos Google aos Usuarios Finais. Se o CSR oferecer
compromissos adicionais a qualquer Usuario Final, a TD SYNNEX n&o sera
responsavel por nenhum desses compromissos adicionais.

Google TOS e SLA

6.1. Google TOS e SLA da Google: Os Google TOS e o SLA da Google aplicaveis, conforme

indicado em https://cloud.google.com/product-terms?hl=en, s&o incorporados por
referéncia ao presente Adendo Especifico.
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TOS do Google: O Google fornecera os Produtos Google de acordo com os Termos de
Servigo especificos aplicaveis aos Produtos Google. Na medida do permitido por lei, os
recursos do Usuario Final em caso de violagéao por parte do Google de seus termos de
servigo serao aqueles estabelecidos nos TOS do Google aplicaveis.

SLA do Google: O Google fornecera os Servigos Cobertos (se houver) para os Produtos
Google de acordo com o SLA do Google aplicavel. Na medida do permitido por lei, os
recursos do Usuario Final em caso de violag&o por parte do Google de sua obrigagao de
prestar os servigos ou por qualquer falha no cumprimento dos niveis de servigo serao os
estabelecidos no SLA do Google aplicavel. Se o Google violar o SLA, o CSR s6 tera
direito a receber as solugdes estabelecidas nos Termos da URL do Google e devera
solicitar essas solugdes diretamente ao Distribuidor.

7. Pedidos e Abastecimento

71.

7.2,

7.3.

Pedidos. Ao emitir um Pedido pelos Produtos Google, o CSR aceita que fez m pedido
nao cancelavel e ndo reembolsavel a TD SYNNEX. Todos os pedidos de compra estao
sujeitos a aceitacdo da TD SYNNEX.

Fornecimento de Produtos Google. De acordo com este Adendo Especifico e, se
aplicavel, o Distribuidor fornecera os Produtos Google ao CSR ou ao Usuario Final,
conforme especificado no Pedido do CSR. Nem a Google nem o Distribuidor sédo
responsaveis pelas atividades relacionadas com a conta em curso entre o CSR e os
Utilizadores Finais, incluindo a faturagao, os servicos de ativacdo e a cobranga das
Tarifas aos Utilizadores Finais.

Fornecimento de Software. A Google pode disponibilizar Software ao CSR, incluindo
Software de terceiros. Os CSR podem optar por utilizar o Software em relagao a utilizacao
ou revenda dos Produtos Google correspondentes. Alguns Softwares podem estar
sujeitos a termos de licenga de terceiros, que a Google fornecera oportunamente.

8. Faturamento.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O CSR concorda que o proximo ciclo de faturamento para os Produtos Google sera entre
0 quinto (5°) e o vigésimo (20°) dia corrido de cada més (“Ciclo de Faturamento”).

O Distribuidor faturara ao CSR no Ciclo de Faturamento aplicavel com base no relatério
de consumo fornecido pela Google que reflete o consumo dos Produtos Google que o
Usuario Final fez durante o més anterior, e 0 CSR se compromete a pagar as Tarifas
estabelecidas na fatura do Distribuidor.

Se os Produtos Google ndo forem ativados ou consumidos durante o més anterior, néo

serao acumuladas Tarifas.

A emissao das faturas pelo Distribuidor podera ser adiada devido a feriados, problemas
nas contas ou nos sistemas.

O nao pagamento pelo Usuario Final ao Revendedor, independentemente do motivo, nao
isenta o Revendedor de sua obrigagao de pagar todas as Tarifas devidas ao Distribuidor.
Se 0 CSR ou seu Usuario Final se declararem insolventes (conforme definido abaixo) ou
solicitarem a dissolugao, ou forem objeto de uma violagdo de seguranga ou de um
incidente de hacking ou uso n&o autorizado dos Servigos, que possa resultar em
atividades ou cobrangas nao autorizadas ou no nao cumprimento pelo Usuario Final de
suas obrigacbes de pagamento pelos Servigos, o CSR continuara a ser totalmente
responsavel perante a TD SYNNEX por todos os pagamentos devidos. “Insolvente” ou
“Insolvéncia” significara que uma parte € incapaz de pagar as suas dividas no
vencimento, solicitou protecdo ao abrigo de uma lei de faléncia e insolvéncia ou obteve
perdao para as suas dividas numa cessao em beneficio dos credores.

Para os Servigcos GCP.
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8.7.1 O CSR concorda em pagar todas as Tarifas faturadas com base em: (a) o consumo
dos Servicos GCP e do GCP TSS por seus Usuarios Finais; (b) as Unidades
Comprometidas selecionadas; (c) qualquer Compra Comprometida selecionada; e/ou
(d) qualquer Compra em Pacote selecionada. O Distribuidor faturara mensalmente ao
Revendedor todas as Tarifas acumuladas em todos os Projetos sob a conta do
Revendedor. Cada fatura incluirda dados suficientemente detalhados para que o
Revendedor possa validar os servigos adquiridos e as Tarifas associadas. Se os
Servigos GCP nao forem ativados/consumidos no més anterior, nao serao faturadas
Tarifas.

8.8 Para os Produtos Workspace e Produtos SecOps.

8.8.1 Assinaturas mensais Flex de Pagamento por Consumo. A Assinatura sera ativada
no momento do provisionamento na Plataforma e estara disponivel para o Usuario Final
imediatamente. A primeira fatura sera adiada até o Ciclo de Faturamento aplicavel e
sera baseada nas tarifas cobradas pelo Google pelo més de servigo anterior. As faturas
podem ser adiadas devido a feriados, problemas com a conta ou problemas no sistema.
Um novo numero de contrato sera emitido para os novos Servigos liquidos
provisionados nesse dia. As cobrangas comecgardo a ser acumuladas assim que os
Servigos forem ativados.

a) Adigoes e subtragées. As adigdes ao longo do ciclo do contrato seréo incluidas na
fatura enviada ao CSR no Ciclo de Faturamento aplicavel do més seguinte pelo valor
proporcional ao dia, de acordo com o Ciclo de Faturamento atual desse contrato.
Qualquer subtracdo de um item nos contratos flexiveis sera refletida na fatura do
més seguinte no Ciclo de Faturamento aplicavel do més seguinte. As datas de
inicio/término dos contratos existentes ndo serdo alteradas quando as quantidades
forem modificadas.

b) Upgrades e Downgrades. Upgrades e Downgrades s&o permitidos e seréo
refletidos no Ciclo de Faturamento do més seguinte.

c¢) Cancelamentos. As assinaturas podem ser canceladas a qualquer momento
mediante notificacao por escrito ao Distribuidor.

8.8.2 Assinaturas anuais com pagamento mensal. A assinatura sera ativada no
momento do provisionamento na Plataforma e estara disponivel para o Usuario Final
imediatamente. A primeira fatura sera adiada até o Ciclo de Faturamento aplicavel do més
seguinte e sera baseada nas cobrangas do Google correspondentes ao més de servigo
anterior. Um novo numero de contrato sera emitido para os novos servigos liquidos
fornecidos nesse dia para cada tipo de faturamento fornecido. As cobrangas comecarao a
ser acumuladas assim que os servigos forem ativados.

a) Adigoes e subtragoes. As adigdes ao longo do ciclo do contrato serdo incluidas na
fatura enviada ao CSR no ciclo de faturamento aplicavel do més seguinte pelo valor
proporcional ao dia, alinhado com o ciclo de faturamento atual desse contrato. Nao
sado permitidas subtragbes de licengas até o momento da renovagao. As datas de
inicio e término dos contratos existentes nao serao alteradas quando as quantidades
forem modificadas.

b) Upgrades e downgrades. Os upgrades estdo sujeitos a aprovagao por escrito do
Distribuidor e do Google. Os downgrades ndo sao permitidos até o momento da
renovagao.

c) Cancelamentos. As assinaturas nao sao cancelaveis, a menos que haja
consentimento prévio e por escrito da Google. A menos que a Google aprove por
escrito, o CSR continuara sendo responsavel pelo valor total do contrato.

d) Novas assinaturas. Qualquer nova assinatura adicionada durante o prazo de
vigéncia tera uma data de inicio e término unica em relagdo as outras assinaturas,
se solicitadas em uma data diferente.
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8.8.3 Assinaturas anuais com pagamento anual. A assinatura sera ativada no momento
do provisionamento na Plataforma e estara disponivel para o Usuario Final imediatamente.
O Distribuidor cobrara antecipadamente ao CSR um ano completo de servigo com base na
data de ativagado dos servigos no Ciclo de Faturamento aplicavel do més seguinte.

a)

b)

d)

Adigoes e subtragdes. Serado permitidas adigdes ao longo do periodo de assinatura
durante o ano e serdo faturadas proporcionalmente por dia, mais os meses
adicionais restantes. As cobrangas adicionais serao refletidas no Ciclo de
Faturamento aplicavel. As adi¢gbes terao um custo proporcional para coincidir com a
data de vencimento original. As subtragbes sO serdo permitidas na data de
renovagao.

Upgrades e downgrades. Os upgrades estao sujeitos a aprovagao por escrito do
Distribuidor e do Google. Downgrades nao sao permitidos.

Cancelamentos. As assinaturas ndo sao cancelaveis, a menos que haja
consentimento prévio e por escrito do Google. O CSR continuara sendo responsavel
pelo valor total do contrato.

Novas assinaturas. As novas assinaturas adicionadas durante o periodo de
vigéncia terdo uma data de inicio e término Unica em relagdo aos outros produtos,
se forem solicitadas em uma data diferente.

8.8.4 Assinaturas plurianuais com pagamento mensal. A assinatura sera ativada no
momento do provisionamento na Plataforma e estara disponivel para o Usuario Final
imediatamente. A primeira fatura sera adiada até o Ciclo de Faturamento aplicavel do més
seguinte e sera baseada nas cobrangas do Google correspondentes ao més de servigo
anterior. As faturas podem ser adiadas devido a feriados, problemas com a conta ou
problemas no sistema. Um novo numero de contrato sera emitido para os novos servigos
liquidos fornecidos nesse dia para cada tipo de faturamento fornecido.

a)

b)

c)

d)

Adicoes e subtragdes. Serdo permitidas adicdes durante o ano e serdo faturadas
de forma proporcional ao dia mais os meses adicionais restantes. Este valor sera
refletido no ciclo de faturamento aplicavel da fatura do més seguinte. As assinaturas
adicionais terdo a mesma data de vencimento das licencas adquiridas originalmente.
As assinaturas adicionais terdo um custo proporcional que coincidira com a data de
vencimento original. As subtragdes so serdo permitidas na data de renovagéo.
Upgrades e downgrades. Nao sido permitidos upgrades. Os downgrades ndo sao
permitidos para servigos plurianuais.

Cancelamentos. As assinaturas n&o sado cancelaveis. Nao serdo aceitos
cancelamentos. Os contratos anuais ndo sio cancelaveis e o CSR, a menos que o
Google aprove excegdes com antecedéncia, sera responsavel pela totalidade do
contrato.

Novas assinaturas. As novas assinaturas adicionadas a um usuario final durante o
periodo de vigéncia terao uma data de inicio e término Unica em relagéo aos outros
produtos, se solicitadas em uma data diferente. Os produtos complementares
manterao a data de término do produto principal ao qual estédo vinculados.

9. Prazo, rescisdo e suspensiao do CSR

9.1.

Prazo e rescisao. O presente Adendo Especifico entra em vigor na Data de Entrada em

Vigor e permanecera em vigor por um periodo de doze (12) meses (o “Prazo Inicial’), a
menos que seja rescindido de acordo com esta segao. Ao final do Prazo Inicial e em cada
aniversario do Prazo Inicial, o Adendo Especifico sera renovado automaticamente por
um periodo sucessivo de doze (12) meses (cada periodo de 12 meses um “Prazo de
Renovagao”), a menos que qualquer uma das partes notifique por escrito sua intengao
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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de nao renovar pelo menos trinta (30) dias antes do final do Prazo Inicial ou do Prazo de
Renovacgao (conforme aplicavel).

Rescisdo por conveniéncia. Qualquer uma das partes podera rescindir por
conveniéncia este Adendo Especifico a qualquer momento, mediante notificagdo por
escrito a outra parte com noventa (90) dias de antecedéncia.

Rescisdo devido a legislacdo aplicavel; violacdo das leis. A Google e/ou o
Distribuidor podem rescindir imediatamente este Adendo Especifico mediante notificagédo
por escrito se (i) a Google determinar razoavelmente que a(s) lei(s) aplicavel(is) torna(m)
impraticavel(is) ou ilegal(is) continuar a fornecer os Servigos; ou se (ii) a Google ou o
Distribuidor considerarem, de boa-fé, que o CSR violou ou fez com que a Google ou o
Distribuidor violassem qualquer Lei Antissuborno ou Lei de Exportacdo, ou que,
razoavelmente, é provavel que tal violagdo ocorra.

Rescisdo automatica. A rescisdo do CSR como cliente da TD SYNNEX, do contrato do
Distribuidor com a Google e/ou do registro do CSR no Programa Partner Advantage da
Google resultara na rescisao automatica do presente Adendo Especifico.

Efeito da Rescisdo. Apds a Rescisdo do Adendo Especifico e sujeito a qualquer Periodo
de Encerramento que possa ser aplicavel a um Produto Google especifico nos termos
dos TOS do Google: (i) todos os direitos e licengas concedidos por qualquer uma das
partes a outra nos termos deste Adendo Especifico cessardo imediatamente; (ii) todos
0s pagamentos que o CSR deve a TD SYNNEX nos termos deste Adendo Especifico
serdo imediatamente exigiveis apds o recebimento da ultima fatura; (iii) o CSR removera
os Servigos, bem como os Dados do CSR; e (iv) o CSR informara aos Usuarios Finais
que sua autorizacao para revender e/ou fornecer os Servigos foi encerrada e fornecera
qualquer assisténcia aplicavel, conforme descrito na Secdo “Assisténcia para a
Transicao” deste Adendo Especifico. Se qualquer uma das Partes notificar a rescis&o por
conveniéncia, o Distribuidor ndo podera aceitar Pedidos de Servigcos do CSR para novos
Usuarios Finais e/ou aceitar novos Pedidos ou renovagdes do CSR para Usuarios Finais
existentes, mesmo durante qualquer Periodo de Encerramento.

Assisténcia para a Transicdo. O CSR fornecera assisténcia razoavel para migrar
qualquer Usuario Final afetado, conforme solicitado pelo Usuario Final em questao, se
ocorrer o0 seguinte e o Usuario Final desejar comprar os Produtos Google em questao a
outro CSR autorizado a distribuir Produtos Google: (a) o CSR nao estiver mais autorizado
a distribuir um determinado Produto Google nos termos deste Adendo Especifico, mesmo
apos o término deste Adendo Especifico; (b) o Contrato de Usuario Final entre o CSR e
o Usuario Final for rescindido ou expirar por qualquer motivo e ndo for renovado. O
Distribuidor ou a Google podem transferir a conta de um Usuario Final para outro
revendedor autorizado, conforme solicitado por esse Usuario Final.

Comunicacdo com o Usudrio Final. Sem limitar quaisquer outros direitos, se este
Adendo Especifico for rescindido por qualquer motivo, a Google podera entrar em contato
com o CSR e o Usuario Final, conforme necessario, para garantir que os CRS e os
Usuarios Finais sejam notificados sobre as opgbes disponiveis para manter a
continuidade do fornecimento dos Servigos.

Suspensiao ou Desligamento do CSR.

9.8.1. Suspensao ou Desligamento por justa causa. A TD SYNNEX pode suspender
ou desligar o CSR, a pedido da Google, se:

a) O CSR violar substancialmente qualquer uma das disposicoes deste Adendo
Especifico e, apesar de tal violagao poder ser sanada, nao o fizer dentro de um
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prazo de trinta e cinco (35) dias a partir da data em que o Google o notificar por
escrito sobre a violagao;

b) O CSR violar substancialmente qualquer uma das disposi¢cdes deste Adendo
Especifico e tal violagdo nao for corrigivel;

c) O CSR descumpre as Diretrizes de Marcas Registradas;

d) O CSR encerra suas operagbes comerciais ou € sujeito a um processo de
insolvéncia e o processo nao € indeferido no prazo de noventa (90) dias;

e) O CSR incorrer em praticas comerciais ilegais ou enganosas ou em qualquer
outra conduta proibida pelos termos e condigdes que autorizam o CSR a
revender o Servigo aplicavel;

f) A Google considera, de boa-fé, que o CSR infringiu ou fez com que a Google
ou a TD SYNNEX infringissem qualquer Lei Antissuborno ou Lei de Exportagao,
ou que é razoavelmente provavel que tal infragao ocorra;

g) A venda dos Produtos pelo CSR ao Usuario Final prejudicaria ou desvalorizaria
0 negdcio, a marca ou o nome do Google; infringiria os principios ou diretrizes
do Google (conforme determinado razoavelmente pelo Google); ou violaria
materialmente este Adendo Especifico;

h) Considera-se que o CSR viola substancialmente este Adendo Especifico, como
resultado de uma ag¢ado ou omissédo do CSR; ou

i) O CSR janao tem um contrato valido para o Programa de Parceiros do Google
com a Google (ou com uma Afiliada da Google) que autorize o CSR a participar
no Programa.

Google Marketplace e Ofertas Privadas do Google Cloud: Ao realizar transacgdes através do

Google Marketplace e/ou através de Ofertas Privadas do Google Cloud, o CSR aceita os termos
e condi¢des aplicaveis as Transacdes do Marketplace estabelecidos no Anexo Il deste Adendo
Especifico, os quais fazem parte do Acordo entre a TD SYNNEX e o CSR.

Disposicoes Diversas

11.1.

11.2.

11.3.

Cessao: O CSR nao podera ceder o presente Adendo Especifico sem o consentimento
por escrito do Distribuidor. Qualquer outra tentativa de cesséo sera nula.

Idioma: As Partes confirmam que € seu desejo que este Adendo Especifico, bem como
todos os outros documentos relacionados ao mesmo, incluindo todas as notificacdes,
tenham sido e sejam redigidos exclusivamente em espanhol.

Acordo Completo: O presente Adendo Especifico: (a) incorpora os termos e condi¢oes
do Google Partner Program e os Termos e Condi¢des, bem como os termos dos URLs
referidos como parte do presente Adendo Especifico; (b) estabelece todos os termos
acordados entre as Partes em relagdo ao seu objeto; e (c) anula e substitui todas as
declaragbes, conversas, negociagdes e acordos anteriores e contemporaneos entre as
Partes, sejam eles escritos ou verbais, relacionados com o referido objeto. Nenhuma das
Partes celebrou este Adendo Especifico com base em qualquer declaragéo,
manifestagdo ou garantia (seja feita de forma negligente ou inocente) que nao esteja
expressamente estabelecida neste Adendo Especifico, nem tera qualquer direito ou
recurso a esse respeito.
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Definicoes
“Politica de Uso Aceitavel” ou “AUP” refere-se a politica de uso aceitavel em vigor naquele

momento para os Servigos estabelecidos em https://cloud.google.com/cloud/terms/aup. Para
os fins da AUP, as referéncias ao “Cliente” ou “Customer” na AUP significam CSR.

“Conta” significa a conta Google Cloud Platform da CSR.

“Adicado” significa adicionar licengas adicionais do mesmo Produto Workspace durante o
prazo.

“Afiliada” significa, em relagdo a cada uma das Partes, qualquer entidade que, direta ou
indiretamente, controle, seja controlada por ou esteja sob controle comum com essa parte.

“Leis Antissuborno” refere-se a todas as leis comerciais e publicas antissuborno aplicaveis,
incluindo a Lei de Praticas Corruptas no Exterior de 1977 dos EUA e a Lei de Suborno de 2010
do Reino Unido, que proibem ofertas corruptas de qualquer coisa de valor, direta ou
indiretamente, a qualquer pessoa, incluindo funcionarios do governo, para obter ou manter
negocios ou para garantir qualquer outra vantagem comercial indevida. Os funcionarios
publicos incluem funcionarios publicos, candidatos a cargos publicos, membros da familia real
e funcionarios de empresas publicas, organizagdes internacionais publicas e partidos politicos.

“Lei de Privacidade Aplicavel” significa qualquer lei ou regulamento nacional, federal, da
Unido Europeia, estadual, provincial ou de outro tipo em matéria de privacidade, seguranca de
dados ou protecao de dados, incluindo o RGPD da UE.

“Aplicativo(s)” significa qualquer Software que o CSR ou o Usuario Final crie ou hospede
usando os Produtos Google.

“Subcontratados Autorizados” significa os subcontratados aprovados pela CSR, a menos e
até que a aprovagao de tal subcontratado seja rescindida pela CSR.

“Elementos da Marca” significa os nomes comerciais, marcas registradas, marcas de servigo,

logotipos, nomes de dominio e outros Elementos da Marca distintivos de cada uma das partes
(e quando a parte for o Google, serdo incluidos os Elementos da Marca de um Afiliado do
Google), respectivamente, garantidos por essa parte a cada momento.

“Compra(s) comprometida(s)” significa o compromisso do CSR de gastar um valor especifico
pelo uso dos Servigos Google, durante um determinado periodo, independentemente de o CSR
usar ou nao esses Servigos Google.

“Unidades comprometidas” tem o significado indicado nas Condigdes especificas do servigo.

“Responsavel pelo Tratamento” tem o significado que Ihe é atribuido pela Lei de Privacidade
Aplicavel ou, na auséncia de tal significado, pelo RGPD da UE.

“Usuario(s) Final(is)” significa a entidade que tem enderego principal dentro do Territério e a
qual o CSR revende e permite usar os Produtos e Servigos do Google para seu préprio uso e
nao para revenda. “Usuario(s) Final(is)” inclui o(s) Usuario(s) Final(is) do Setor Publico.

“Usuario(s) Final(is) do Setor Publico” significa uma entidade governamental, federal,
estadual, municipal ou local ou uma entidade de propriedade estatal do Territério Aplicavel (ou
representantes dessas entidades), conforme definido na legislagao aplicavel.
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“Anexo de Processamento de Dados na Nuvem” (anteriormente denominado “Termos de
Processamento de Dados e Seguranga”) refere-se as leis de privacidade, seguranga de dados
e protegédo de dados aplicaveis, com relagdo ao processamento e a seguranga dos Dados do
Usuario Final para Google Cloud Platform, Looker (original), Google SecOps Services ou
Google Cloud Skills Boost for Organizations; a “Alteragao de Processamento de Dados” nos
termos de um contrato para o Google Workspace ou Cloud Identity; e o “Adendo de
Processamento de Dados” nos termos de um contrato para os Servicos de Consultoria
Mandiant e os Servigos Gerenciados em https://cloud.google.com/terms/data-processing-
addendum?hl=en.

“Documentagao” refere-se a documentagdo do Google (que pode ser atualizada
periodicamente) na forma como o Google a disponibiliza aos seus clientes para uso com os
Servigos em https://cloud.google.com/docs/.

“Dados do Usuario Final” refere-se a (a) os dados fornecidos ao Google por um Usuario Final
TOS ou seus Usuarios Finais através dos Produtos Google na conta Google Cloud Platform do
Usuario Final TOS, e (b) os dados que o Usuario Final TOS ou seus Usuarios Finais obtém
desses dados através do uso dos Produtos Google, em ambos os casos na medida em que
tais dados fornecidos ou obtidos estejam sob o controle dos recursos organizacionais do
Usuario Final TOS (e ndo do CSR).

“Informagoes do Usuario Final” refere-se ao nome da entidade juridica do Usuario Final, seu
endereco legal e suas informagdes de contato, incluindo e-mail e nimero de telefone, conforme
aplicavel.

“Projeto do Usuario Final” refere-se a um projeto configurado por um Usuario Final ou por

um CSR em nome de um Usuario Final.

“Atributos de Implementagao” refere-se ao uso quantificado dos Servigos ou outras
restricbes de uso especificadas em um Pedido.

“Pagina de Isen¢oes” refere-se aos termos vigentes naquele momento estabelecidos em
https://cloud.google.com/terms/direct-tos-exemptions ou qualquer URL que o substitua.

“RGPD da UE” refere-se ao Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegéo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, e que revoga a Diretiva
95/46/CE.

“Comentarios” refere-se aos comentarios ou sugestdes sobre os Produtos Google fornecidos
ao Google ou a TD SYNNEX pelo CSR ou pelo Usuario Final.

“Tarifas” significa os precos vigentes do Distribuidor estabelecidos nas faturas ou cotagdes
para os Produtos Google e ndo inclui impostos estaduais, , municipais e outros impostos
governamentais aplicaveis (tais como impostos sobre vendas, uso, valor agregado, imposto
estadual sobre vendas e outros impostos semelhantes), conforme aplicavel, bem como direitos
de importagdo ou alfandegarios, taxas de licenga e quaisquer outras taxas semelhantes.

“‘Recurso(s) Generativo(s) de IA” significa qualquer recurso generativo de 1A de um Servico.
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“Modelos do Google” significa um modelo treinado pelo Google e ndo publicado como modelo
aberto sob uma licenga de cddigo aberto ou de outro tipo.

“SLA do Google” significa o Acordo de Nivel de Servigo em vigor para os Produtos Google
em: https://cloud.google.com/terms/sla/.

“‘Produtos SecOps” refere-se aos Servigos, TSS, Software e/ou outros produtos/servigos
que podem ser disponibilizados ao CSR para revenda.

“TOS do Google” significa os Termos de Servigo do Google associados que regem o uso de
determinados Produtos Google, conforme encontrados em https://cloud.google.com/product-
terms?hl=en%23google-cloud-platformas ao selecionar o Servico do Google aplicavel, que
deve ser acordado diretamente entre os Usuarios Finais e o Google ou as Afiliadas do Google.

“Atividades de Alto Risco” significa atividades nas quais o uso ou falha dos Produtos Google
poderia razoavelmente causar morte, lesdes pessoais graves, danos ambientais graves ou
danos materiais, como a criagdo ou operagdo de armamentos, operacdo de instalacbes
nucleares, controle de trafego aéreo ou sistemas de suporte a vida.

“HIPAA” refere-se a sigla em inglés para Health Insurance Portability and Accountability Act
(Lei de Portabilidade e Responsabilidade do Seguro Saude) de 1996, e suas alteragdes, e a
qualquer regulamentagdo emitida em virtude da mesma.

“HIPPA BAA” ou “Contrato de Parceiro Comercial” é um adendo a este Adendo Especifico
que abrange o tratamento de Informa¢des de Saude Protegidas (conforme definido na HIPAA)
disponivel em https://workspace.google.com/terms/2015/1/hipaa_baa/ .

“Instancia” refere-se a uma Unica configuragao dos Servigos. Cada Instancia requer uma unica
chave de licenga de servigo para operar. Varias Instancias configuradas de forma idéntica que
sdo executadas com configuragdes independentes sdo consideradas instancias
independentes.

“Solugao Integrada” refere-se a oferta comercial de produtos ou servicos da CSR e/ou
ferramentas e aplicativos de terceiros que se integram aos Produtos Google.

“Servigos Principais” refere-se a lista de Servigos em vigor naquele momento em
https://cloud.google.com/terms/key-services. O Google ndo podera remover um Servigo deste
URL, a menos que tal Servigo tenha sido descontinuado.

“Prazo da Liceng¢a” significa o periodo de tempo especificado no Pedido durante o qual o
Usuario Final esta autorizado a utilizar os Produtos Google aplicaveis.

“Servigos de Seguranga Gerenciados” refere-se aos servigos de seguranga gerenciados
fornecidos pelo CSR e oferecidos ao Usuario Final, juntamente com a revenda dos Servicos
pelo CSR a esse Usuario Final.

“Servigos de Consultoria Mandiant” tera o significado estabelecido no Resumo dos Servigos.

“Servicos de Mapas” ou “Map Services” refere-se aos servicos do Google Maps
disponibilizados pelo Google.
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“Leis de Protecdo de Dados Nao Europeias” refere-se a qualquer legislagao, diretriz e padrao
da industria aplicavel em matéria de protegado de dados e privacidade, diferente das Leis de
Protegédo de Dados Europeias.

“Usuario Final Nao TOS” tera o significado estabelecido na Segédo “Categorizagcédo de
Usuarios Finais” deste Anexo.

“‘Dados do CSR” significa (a) as informagdes fornecidas ao Google pelo CSR e pelos Usuarios
Finais através do Servigo sob a Conta e (b) as informagbes que os CSR ou Usuarios Finais
obtém através dessas informagdes através do uso dos Servigos, mas em qualquer caso
excluindo os Dados do Usuario Final.

“‘Dados Pessoais” tera o significado estabelecido nas Leis de Privacidade Aplicaveis ou, na
auséncia de tal significado, sera aquele estabelecido no RGPD da UE.

“Processamento”: qualquer operagao ou conjunto de operagdes, realizadas ou ndo por meio
de procedimentos automatizados, e aplicadas a dados ou conjuntos de dados pessoais, tais
como coleta, registro, organizagéo, estruturagdo, conservagao, adaptagdo ou modificagéo,
extragdo, consulta, utilizagdo, comunicacdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma
de habilitacdo de acesso, comparacao ou interconexao, limitagdo, supressao ou destruicao.

“‘Responsavel pelo processamento” tem o significado que Ihe é atribuido nas Leis Europeias
de Protecao de Dados.

“Projeto” refere-se a uma colegdo de recursos do Google Cloud configurados pelo CSR ou
pelo Usuario Final por meio dos Produtos Google.

“API para Revendedores” significa qualquer API disponibilizada as empresas participantes do
Programa, conforme descrito nas condi¢des vigentes no momento na seguinte URL:
https://developers.google.com/admin-sdk/reseller/.

“Servigos” refere-se aos servigos do Google Cloud Platform em vigor naquele momento,
conforme descrito no Resumo de Servicos, conforme indicado em
https://cloud.google.com/product-terms?hl=en%23google-cloud-platform (incluindo as APIs
associadas), excluindo os seguintes servigos (“Servigos Restritos”): Anthos, Apigee, ofertas
de Suporte Premium do Google Cloud Platform, ofertas de assinatura do Google Cloud Platform
ou qualquer servigo do GCP langado apds a Data de Entrada em Vigor. Para maior clareza,
este Adendo Especifico ndo autoriza o CSR a revender Servigos Restritos, e o0 Google pode
exigir que a TD SYNNEX exija que o CSR assine um adendo ou anexo a este Adendo
Especifico para revender Servigos Restritos.

"Servigos Gerenciados Licenciados do CSR" refere-se aos Servicos de Seguranca
Gerenciados oferecidos juntamente com a revenda dos Servigos pelo CSR a um Usuario Final
Nao-TOS, onde o enderego comercial desse CSR ¢ identificado como o Enderego de Servigo
aplicavel no Pedido relevante.

“Software” significa qualquer ferramenta descarregavel, kit de desenvolvimento de software
ou outro software informatico semelhante fornecido pela Google para utilizagdo em relagéo aos
Produtos Google, que pode ser descarregado pelo CSR ou pelo Utilizador Final, bem como
qualquer atualizagao que a Google possa realizar nesse Software de tempos a tempos.

“Reducgao” significa reduzir o numero de licencas dos Produtos Google no meio do periodo.
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“Suspender” ou “Suspensao” significa desativar o acesso ou a utilizagdo do CSR ou do
Utilizador Final aos Produtos Google ou a componentes dos Produtos Google.

“Diretrizes dos Servigos de Suporte Técnico” ou “TSSG” significa as diretrizes de suporte
técnico da Google em vigor naquele momento e aplicaveis a um Servigo especifico ou a uma
Ferramenta de CSR ou Modelo de Compromisso especifico, conforme indicado em
https://cloud.google.com/terms/tssg.

“Condigcoes Especificas dos Servigos” significa os termos e condi¢des em vigor especificos
para cada um ou mais Servigos ou Software descritos em
https://cloud.google.com/cloud/terms/service-terms ou qualquer URL que o substitua. Qualquer
referéncia a “Cliente” nas Condi¢gdes Especificas dos Servigos se aplicara tanto ao CSR
quanto ao Usuario Final.

“Territorio” refere-se ao Territorio Aplicavel correspondente a Parte Contratante da TD
SYNNEX especificado no Anexo | dos Termos e Condigdes, que deve coincidir com o territorio
onde a Google aprovou e habilitou os Produtos e Servigos da Google relevantes para revenda.
O CSR nao pode receber pedidos nem pagamentos por Servicos de nenhum Usuario Final
localizado fora do Territorio Aplicavel. Os Afiliados do CSR nao estdo autorizados a realizar
transagbes ao abrigo deste Contrato, a menos que a TD SYNNEX autorize o contrario por
escrito.

“Oferta de Terceiros” significa (a) servigos, software, produtos e outras ofertas de terceiros
que ndo estdo incorporados nos Servigos ou Software, (b) ofertas identificadas na secéao
“Termos e Condi¢des de Terceiros” das Condigdes Especificas dos Servigos, e (c) sistemas
operacionais de terceiros.

“TOS do Usuario Final” tem o significado estabelecido na se¢édo “Categorizacdo de Usuarios
Finais” deste Adendo.

“Termos da URL” refere-se aos seguintes termos associados a URL do Google para os
Produtos Google aplicaveis, que se encontram em https://cloud.google.com/product-
terms?hl=en%23google-cloud-platform.

“Periodo de Encerramento” refere-se ao periodo que comeca na data efetiva de uma
notificagao de rescisao por conveniéncia por qualquer uma das partes nos termos da Secao
Rescisado deste Adendo e termina quando uma das partes notifica a outra que ndo ha nenhum
Pedido em vigor.
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ANEXO |
Termos e Condicoes aplicaveis aos Produtos Google SecOps

Estes Termos e Condi¢des aplicaveis aos Produtos SecOps incorporados no Adendo Especifico da CSR:
Google regem a compra pela CSR dos Produtos SecOps e a sua posterior revenda a Utilizadores Finais no
Territorio. Todas as referéncias ao “Usuario Final” neste Anexo referem-se ao CSR, e todas as referéncias aos
Dados do Usuario Final neste Anexo referem-se aos Dados do CSR.

1. Autorizaca ra revender Pr . Este Anexo autoriza o CSR a revender os Produtos
SecOps de acordo com este Anexo, o Adendo Especifico e o Contrato. Apenas no que diz respeito aos
Produtos SecOps, em caso de conflito entre os termos e condigdes deste Anexo, do Adendo Especifico
e/ou do Contrato, prevalecera o estabelecido neste Anexo.

2. Restricoes de uso. O CSR ndo permitira que um Usuario Final utilize os Servigos para fornecer uma
solugao de hospedagem, terceirizada ou de servigos gerenciados a terceiros n&o afiliados.

3. Aceitacdo dos Termos de Servico do Google. O CSR reconhece e aceita que:
(a) para acessar os Servicos, todos os TOS de Usuarios Finais deveréo aceitar os TOS do Google;
(b) o CSR garantira que o Usuario Final TOS clique para aceitar os TOS do Google ou, se tal fungédo
nao estiver disponivel no Servigo correspondente, que o Usuario Final TOS compreenda e aceite que o
uso dos Servigos é regido pelos TOS do Google e que tais termos séo estabelecidos entre o Usuario
Final e 0 Google em relagéo aos Servigos;
(c) O CSR nao aceitara (nem permitira que terceiros aceitem) os TOS do Google em nome de nenhum
Usuario Final TOS, exceto nos casos em que o Usuério Final tenha autorizado expressamente por
escrito o CSR a fazé-lo; e
(d) apenas no caso dos Servigos de Consultoria Mandiant, o CSR garantira que cada Usuario Final TOS
aceite a Declaragéo de Trabalho fornecida pelo Google sem modificagdes ou alteragoes.

4. Categorizacdo de Usuarios Finais.
(a) Se um Usuario Final estiver isento de acordo com a Pagina de Excegbes, entao,
independentemente de qualquer aceitagdo dos TOS do Google, o Usuario Final ndo estara sujeito aos
TOS do Google e sera um “Usuario Final Nao TOS”. O Google notificara o CSR sobre qualquer
atualizagédo da Pagina de Excegoes.
(b) Se um Usuario Final nao estiver isento nos termos da alinea (a) acima, estara sujeito aos TOS
do Google apds a sua aceitagdo e sera um “Usuario Final Nao TOS”.
(c) A CSR devera celebrar e manter o modelo de Contrato com o Usuario Final exigido na Segao
“Termos dos Contratos com o Usuario Final” do Adendo Especifico com cada Usuario Final.
(d) Se, a qualquer momento, um Usuario Final Nao TOS se tornar um Usuario Final TOS, ou vice-
versa, mesmo como resultado de uma atualizagdo da Pagina de Excegbes, tal mudanga nao afetara
nenhuma responsabilidade que surja entre o Distribuidor e 0 CSR em relagdo ao Usuario Final em
questado antes da data de tal mudanga.

5. Pedidos. Para comprar Produtos SecOps do Distribuidor, cada ordem de compra ou formulario de
pedido (“Pedido”) identificara o Usuario Final e o prazo (o prazo original e qualquer prazo de
renovacgdo serdo o “Prazo do Pedido”). O CSR é responsavel por: (a) garantir que cada Pedido
contenha informagbdes completas e precisas; (b) enviar cada Pedido ao Distribuidor; e (c) fornecer
quaisquer dados de contato adicionais do Usuario Final que sejam razoavelmente necessérios para
o fornecimento dos Produtos SecOps. Apds a aceitacdo de um pedido pelo Distribuidor, esta
constituira um documento de pedido valido e vinculativo nos termos do presente Anexo para a venda
dos Produtos SecOps ao Usuario Final relevante. O CSR podera, durante o Prazo do Pedido,
apresentar Pedidos adicionais ao Distribuidor para adicionar Atributos de Implementagédo adicionais
para um prazo proporcional durante um Prazo do Pedido.
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O CSR reconhece que a Google se reserva o direito de recusar qualquer Pedido por qualquer motivo,
caso em que o Distribuidor recusara o Pedido relevante do CSR. O Distribuidor reserva-se o direito
de recusar qualquer Pedido por qualquer motivo.

Projetos e Aplicacdes. Na medida em que for estabelecido e sujeito aos requisitos indicados na
Documentagdo: (a) o CSR deve garantir que os Usuarios Finais tenham os seus proprios recursos
organizacionais exclusivos e que as contas Google Cloud Platform dos Usuarios Finais estejam
associadas a esses recursos € nao ao recurso organizacional do CSR; e (b) se o CSR criar Projeto(s)
para uso pelos Usuarios Finais, entdo, exceto como parte de uma Solugao Integrada, o CSR deve criar
Projeto(s) independente(s) para cada Usuario Final. Um Unico Projeto ndo podera ser usado por ou para
varios Usuarios Finais ou varios CSRs. O CSR pode permitir que os Usuarios Finais criem Projetos. Se
um Usuario Final tiver assinado um Contrato com o Usuario Final para que o CSR fornega Servigos
Gerenciados Licenciados do CSR, entao o CSR pode permitir que o(s) Projeto(s) do Usuario Final seja(m)
associado(s) ao recurso organizacional do CSR. Na medida em que qualquer Usuério Final tiver Projetos
sob o recurso de organizagéo do CSR, o Adendo de Processamento de Dados em Nuvem do Google se
aplicara a quaisquer Dados do CSR contidos nesses Projetos.

Servicos de Seguranca Gerenciados

a) A CSR pode fornecer Servigos de Seguranca Gerenciados aos Usuarios Finais e, salvo
indicagdo em contrario nas Condi¢des Especificas dos Servigcos, a CSR deve obter os
consentimentos e permissdes necessarios de cada Usuario Final para permitir que a
CSR fornega tais servigos.

b) Quando o CSR tiver executado uma Ordem valida e vinculativa dos Servigos para um
Usuario Final ao qual o CSR esteja prestando Servigos Gerenciados Licenciados,
entdo, salvo indicagdo em contrario nas Condi¢des Especificas dos Servigos, o CSR
podera utilizar os Servicos solicitados nos termos dessa Ordem apenas para prestar
Servigos Gerenciados Licenciados a esse Usuario Final.

Rescisdao da Ordem. Apds o término do Prazo da Ordem, os Produtos SecOps deixardo de
estar disponiveis para o Usuario Final relevante.

Uso e faturamento. O CSR pagara a TD SYNNEX a totalidade das Tarifas pelos Produtos SecOps.
O Distribuidor faturara ao CSR a Tarifa conforme descrito na Ordem aplicavel. O Distribuidor reserva-
se o direito de emitir faturas adicionais ao CSR no final do més se o consumo dos Produtos SecOps
pelo Usuario Final exceder o numero de licengas na Ordem. Esse consumo adicional sera cotado de
acordo com a lista de precos do Distribuidor em vigor.

Contratos com o Usuario Final. O CSR incluira os seguintes termos e condigées em seus Contratos
com o Usuario Final quando o Usuario Final tiver solicitado Produtos SecOps: (a) as Condigdes
Especificas dos Servicos SecOps; e (b) disposi¢cdes que especifiquem que, durante o prazo da Ordem,
o Usuario Final deve cumprir qualquer termo adicional estabelecido em uma Ordem que especifique os
termos que o Usuario Final deve cumprir durante o prazo da Ordem.

Teste gratuito. Quando um Usuario Final solicitar um teste gratuito de conceito dos Produtos SecOps
(cada um deles, um “Teste Gratuito”), o CSR podera, a critério do Google, (a) encaminhar o Usuario
Final ao Google, e o Google fornecera uma conta de teste gratuito ao Usuario Final, a critério do Google;
ou (b) oferecer ao Usuario Final uma avaliagdo gratuita, desde que (i) o CSR cumpra suas obrigacdes
nos termos do Adendo Especifico, (ii) a duragdo maxima de cada Avaliagdo Gratuita ndo exceda noventa
(90) dias a partir da data em que os Produtos SecOps forem disponibilizados ao Usuario Final (“Data de
Inicio da Avaliagao Gratuita”), e (iii) o Google possa rescindir as Avaliagdes Gratuitas a seu critério,
mediante notificagdo prévia. Se o CSR oferecer um Teste Gratuito a um Usuario Final nos termos da

Versdo Novembro de 2025
Pagina21 de 25



) TD SYNNEX

alinea (b) desta segao, além das obrigagdes do CSR nos termos do Adendo Especifico, o CSR incluira
as seguintes condi¢des adicionais em seus Contratos com o Usuario Final: (x) um Teste Gratuito
permanecera em vigor até a primeira das seguintes datas: (i) o final do periodo de avaliagéo para o qual
o Usuario Final se inscreveu, (ii) a data de inicio solicitada pelo Usuario Final de acordo com um
formulario de pedido pago, ou (iii) a rescisao pela Google ou pelo Distribuidor (o “Periodo de Avaliagao”);
(y) quando um Teste Gratuito terminar ou for rescindido, o Usuario Final deixara de ter acesso aos
Produtos SecOps; e (z) NO CASO DE TESTES GRATUITOS, OS PRODUTOS SECOPS SAO
FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, SEM QUALQUER TIPO DE DECLARACAO
OU GARANTIA; NENHUM ACORDO DE NiVEL DE SERVICO SE APLICA AOS PERIODOS DE TESTE
GRATUITOS E O REVENDEDOR RENUNCIA A TODA A RESPONSABILIDADE POR PARTE DO
DISTRIBUIDOR E DO GOOGLE EM RELACAO A UM PERIODO DE TESTE GRATUITO (NA MEDIDA
DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL).

Definic6es Adicionais. Em caso de conflito entre as definicbes do Adendo Especifico e o presente
Anexo, prevalecerd o presente Anexo. Para este Anexo, serdo aplicaveis as seguintes definicdes
adicionais:

“Condigcoes de Processamento e Seguran¢a de Dados” ou “DPST” refere-se as condi¢des
vigentes no momento que descrevem as obrigagbes de processamento e seguranga de dados
com relagdo aos Dados do CSR para os Produtos SecOps, conforme descrito em:
https://cloud.google.com/terms/secops/dataprocessing-terms/partner.

“Atributos de Implementagao” refere-se ao uso quantificado dos Servigos ou outras
restricdes de uso especificadas em um Pedido.

“Tarifas” refere-se as tarifas vigentes naquele momento para os Servigos SecOps, conforme
especificado no Pedido correspondente.

“Instancia” refere-se a uma unica configuragao dos Servigos. Cada Instancia requer uma Unica
chave de licenga de servigo para operar. Varias Instancias configuradas de forma idéntica que
sdo executadas com configuragdes independentes sdo consideradas instancias independentes.

“Servigcos de Seguranca Gerenciados” refere-se aos servigos de seguranga gerenciados
fornecidos pelo CSR e oferecidos ao Usuario Final, juntamente com a revenda dos Servigos
pelo CSR a esse Usuario Final.

“Servigos de Consultoria Mandiant” tera o significado estabelecido no Resumo de Servigos.

“Usuario Final Nao TOS” tera o significado estabelecido na Secao “Categorizagao do Usuario
Final” deste Anexo.

“Projeto” refere-se a uma Instancia de Produtos SecOps configurada e utilizada pelo Usuario
Final.

“Servigos Gerenciados Licenciados do Revendedor’ significa os Servicos de Seguranca
Gerenciados oferecidos juntamente com a revenda dos Servigos pelo CSR a um Usuario Final
Nao TOS, quando o endereco comercial do referido CSR for identificado como o enderego de
servigo aplicavel no Pedido relevante.

“Termos do Servigo SecOps” significa o “Contrato de Servigos SecOps” descrito em
https://cloud.google.com/terms/secops ou qualquer URL que o substitua, e quaisquer termos
incorporados que se refiram aos Servigos SecOps.
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“Condigoes Especificas dos Servigos SecOps” refere-se as condigdes especificas em vigor
naquele momento para um ou mais Servigos SecOps ou Software descritos em
https://cloud.google.com/terms/secops/service-terms ou qualquer URL que o substitua.

“Produtos SecOps” referem-se aos Servigos, TSS, Software e/ou outros produtos/servigos
que podem ser disponibilizados ao CSR para revenda.

“Servigos”, também denominados “Produtos” ou “Servigos SecOps”, referem-se aos servigos
SecOps vigentes naquele momento, conforme descritos no Resumo de Servigos, excluindo
qualquer Oferta de Terceiros.

‘Resumo dos Servigos” refere-se ao resumo dos Servigos SecOps em
https://cloud.google.com/terms/secops/services, que podem ser atualizados periodicamente.

“Acordos de Nivel de Servigco SecOps” refere-se ao acordo de nivel de Servigos SecOps em
vigor naquele momento e descrito em https://cloud.google.com/terms/secops/sla ou qualquer
URL que o substitua.

“TOS do Usuario Final” tem o significado estabelecido na Sec¢éo “Categorizagdo do Usuario
Final” deste Anexo.

ANEXO II:
Termos e Condicoes aplicaveis as Transacoes do Marketplace

Estes “Termos e Condi¢oes aplicaveis as Transagoes do Marketplace” incorporados no Adendo
Especifico da CSR: Google regem a compra de Produtos de um Fabricante, pela CSR, através do
Google Marketplace e das Ofertas Privadas do Google Cloud (doravante, “Transagdes do
Marketplace”) para uso do Usuario Final no Territério. Apenas no que diz respeito as Transagbes do
Marketplace, em caso de conflito entre os termos e condigbes deste Anexo, do Adendo Especifico
e/ou do Contrato, prevalecera o estabelecido neste Anexo.

1. Definicoes Adicionais. Em caso de conflito entre as definicdes do Adendo Especifico e o
presente Anexo, prevalecera o presente Anexo. Para este Anexo, serao aplicadas as seguintes
definicdes adicionais:

“Marketplace” refere-se a plataforma Marketplace de propriedade da Google.

“Fabricante” refere-se ao desenvolvedor de software e/ou servigos em nuvem, diferente da
Google, conforme definido no Contrato Complementar e/ou na Proposta Comercial.

“Produto” refere-se ao software e/ou servicos em nuvem do Fabricante, conforme detalhado no
Contrato Complementar e/ou na Proposta Comercial, que € negociado através do Marketplace

2. Salvo acordo expresso em contrario por escrito entre as partes, ao negociar através do Google
Marketplace e das Ofertas Privadas do Google Cloud, o CSR concorda em cumprir os termos e
condicoes estabelecidos pela TD SYNNEX neste Anexo e no Adendo Especifico, incluindo, mas
nao se limitando aos requisitos de registro para possiveis Ofertas de Revenda.
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3. Contrato Complementar. A TD SYNNEX podera exigir que o CSR, e o CSR aceitara, assine
com a TD SYNNEX um Contrato Complementar ao Acordo ou uma Proposta Comercial que
contenha termos e condigdes especificos aplicaveis a determinadas Transagdes do Marketplace.
O Contrato Complementar e/ou a Proposta Comercial emitidos em relagdo as Transagdes do
Marketplace especificardo: a) o pregco e a forma de pagamento; b) a definigdo dos termos
“Produtos”, “Fabricante”, “Usuario Final” e c) os termos e condi¢des do Fabricante que forem
aplicaveis.

4. Fixacdo de precos. A TD SYNNEX tera total discricionariedade para fixar os precos de
revenda dos produtos comercializados através das Transagdes do Marketplace e faturados pela
TD SYNNEX.

5. Na&o é permitida a cancelamento unilateral por parte do CSR das Transagdes do Marketplace
por qualquer motivo (incluindo a variacdo da taxa de cambio). O CSR esté ciente e aceita que a
aquisicao dos Produtos vendidos por meio das Transag¢des do Marketplace esta sendo realizada
pelo valor total do preco fixado na Proposta Comercial, que corresponde ao prazo total de sua
respectiva assinatura, portanto, o pagamento parcelado do prego e/ou da respectiva faturagdo nao
Ihe confere o direito de cancelar as parcelas pendentes de acordo com o prazo de subscrigao, as
quais deverao ser pagas integralmente, em qualquer hipotese.

6. Sem prejuizo de seu carater irrevogavel e irreversivel, a falta de ativagao/uso dos Produtos,
a rescisao deste contrato ou a interrupcéo do acesso do usuario final, devido a violagao da lei, do
Contrato, do EULA ou de qualquer outro instrumento semelhante assinado por um Usuario Final,
nao dara direito a devolucéo, reembolso, desconto, indenizagao ou qualquer outro tipo de deducéao
no pagamento do preco acordado, que devera ser pago integralmente pelo CSR.

7. O atraso no pagamento de qualquer valor ou parcela resultara no pagamento a TD SYNNEX
de juros consistentes na aplicagédo ao valor das faturas pendentes de pagamento da taxa mensal
indicada nos Termos e Condi¢cdes e uma multa por atraso no pagamento a uma taxa de 1% (um
por cento) ao dia até um limite de 10% de multa sobre as parcelas pendentes, sem prejuizo de
qualquer outra agdo a que a TD SYNNEX tenha direito.

8. O CSR aceita que o ndo pagamento de qualquer valor ou parcela do prego acordado,
independentemente do motivo, resultara, sem necessidade de aviso prévio, no vencimento
antecipado de todas as parcelas do preco, incluindo a multa, juros e despesas previstos na
respectiva Proposta Comercial. Nesse caso, o acesso ao Produto adquirido pelo CSR podera ser
restringido, suspenso ou cancelado, de acordo com os termos e politicas do respectivo Fabricante.

9. TERMOS TRANSFERIVEIS (doravante, Acordos Aplicaveis) aplicaveis aos Produtos,
incluindo, mas nao se limitando a:

o Google Cloud Marketplace Standard EULA:
https://cloud.google.com/terms/marketplace/eula-standard-v2-
012720217 gl=1*s337x5* ga*MTI1MzYyNjk1My4xNjk1MzkzODMw* ga WH2QY8WWF5*
MTY5NTM5Mzg40OS4xLiIEUMTYS5NTM5NDAONY4wWL]AUMA..& ga=2.188915627.-
1253626953.1695393830

o Termos e Condicdes do Fabricante, se aplicavel.

O Google e o Fabricante poderao atualizar os Acordos Aplicaveis regularmente, sem aviso prévio
e mediante publicagdo em seus respectivos sites. Em caso de conflito entre o disposto neste Anexo
e nos Acordos Aplicaveis, prevalecera sempre o disposto nos Acordos Aplicaveis. Ao realizar
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Transagdes no Marketplace, o CSR aceita e garante que transferira os Acordos Aplicaveis ao seu
Usuario Final. O CSR notificara imediatamente a TD SYNNEX assim que tomar conhecimento de
qualquer violagao dos Acordos Aplicaveis por parte do Usuario Final e, posteriormente, trabalhara
de boa-fé com a TD SYNNEX para suspender o acesso do Usuario Final aos Produtos até que tal
violagdo do Usuario Final seja resolvida.
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